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El Consejo de Administra-

cién de la CEM aceptd parti-
cipar en el concurso propuesto por
Organismo de Control de Energia
Eléctrica de la Provincia de Bue-
nos Aires (OCEBA), titulado Pre-
mio OCEBA a la Satisfaccion
del Usuario.

Con este certamen, en el cual
se puede participar de manera vo-
luntaria, se pretende incentivar a
las empresas prestadoras de ser-
vicios para que mejoren sus acti-
vidades especificas y para que
conozcan el grado de satisfaccion
de sus usuarios con los distintos
atributos de calidad percibida por
éstos.

Segun los organizadores, El
Premio OCEBA a la Satisfac-
cion del Usuario tiene su funda-
mento en los decretos provincia-
les 228 y 2904. En el primero se
avanza en la creacion de “una co-
mision de calificacion de normas
y procedimientos de los servicios
publicos, compuesta por el Sub-
secretario de Servicios Publicos y
los Presidentes de organismos de
Control de Energia Eléctrica de Bs.
As. (OCEBA) y Regulador de
Aguas Bonaerenses (ORAB) con
el objeto de elaborar los documen-

Contintian lostrabajos de man-

tenimiento de redes eléctricas
en la zona urbana de nuestro parti-
do. Estos trabajos adquieren impor-
tancia porgque proporcionan seguri-
dad ante cualquier condicién
climéaticadesfavorable.

Seestarealizando en el cambio de
postes por columnas de cemento y
el acondicionamiento de las estruc-
turas en las lineas rurales que van
desde |la Escuela Nro.15 hacia las
Cuatro Bocas, pasando por numero-
soscampos. Aproximadamente sere-
emplazaran 180 postes trifasicos y
50 monofési-cos.

Asimismo, se esté realizando un
mantenimiento similar en laRuta 3,
desde el acceso a Gorchs hasta la
estanciaLaAngelita. De estamane-
ra, quedé finalizado todo € tramo
troncal del Alimentador N°6 que par-
te desde la subestacion de Transba
en Monte y termina con usuarios
dentro del partido de LasFlores. En
estaobra se reemplazarén aproxima-
damente 110 postes trifasicos y 35
monofé&-sicos.

Enlaplantaurbana
Mientras tanto, en la planta urba-
nayacomenzaron las obras de la 2°
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LOS VECINOS TIENEN LA PALABRA

PREMIO OCEBA A
LA SATISFACCION
DEL USUARIO

tos que permitan establecer un
programa de calificacion de cali-
dad”. Ademas en el mismo decre-
to se establece “la necesidad de
creacion de UN PREMIO, y una
comision de calificacion que lo ela-
bore y coordine”.

Asimismo, en el Decreto N°
2904 pone en funcionamiento el
“Programa de Calificacion de
Empresas Prestadoras de Servi-
cios Publicos” y crea el “Premio
Provincial ala Calidad con el obje-
to de promover, desarrollar y difun-
dir los procesos y sistemas des-
tinados al mejoramiento continuo
de la calidad preventiva en la pres-
tacion, apoyando la modernizacién
y competitividad de las organiza-
ciones”.

Las bases para la evaluacion y
calificacion de la calidad del servi-

OBRAS Y MANTENIMIENTO
DE LAS REDES ELECTRICAS

y 3°etapa del proyecto subterraneo

realizan con la tunelera teledirigida
de13,2KV., end anilloquedimentaa paraevitar roturasen laviapublica.

todos los transformadores de nues-
tra ciudad. Estos trabajos, que son
gjecutados por laempresaTESUR, se

Parasu seguridad
Con respecto alaseguridad en €l
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cio de distribucion de energia eléc-
trica seran, segun el OCEBA, las
siguientes:

- Liderazgo

- Planeamiento Estratégico

- Gestion de Calidad de Servi-
cios prestados

- Recursos Humanos

- Sistema de Informacion y Anéa-
lisis

- Impacto en la Comunidad y el
Medio Ambiente

- Satisfaccion del Usuario

- Inversiones

- Resultados Operativos

Entre otros objetivos, el OCEBA
pretende que “la Autoridad de Apli-
cacion, el Organismo de Controly
las Organizaciones de Defensa de
los Consumidores, tengan informa-
cion legitima y confiable, relacio-
nada con el grado de satisfaccion
de los usuarios de las empresas
distribuidoras”. Ademas se aspira
a que “las distribuidoras conozcan
el grado de satisfaccion de sus
usuarios “y que se pueda “identi-
ficar los aspectos que, desde la
percepcion de usuario, las empre-
sas deben mejorar, asi como aque-
llos que deberian mantener y for-
talecer”. £¥

riesgo eléctrico, se encard un plan
de relevamiento en espacios publi-
cosy camping. Si ental relevamiento
sedetectaalgunaanomalia se notifi-
caraalos propietarios paraque pro-
cedan a su acondicionamiento. Asi,
se pretende poner en condicioneslas
instalaciones internas con el objeti-
vo deminimizar losriesgos. Esteplan
se articula con otro yainiciado ten-
dienteaconcientizar alosasociados
sobre el buen uso delaenergiaeléc-
trica, tanto en las instalaciones do-
miciliariascomo enlascomercialese
industriales.

Egsudiodelademanda

Por otraparte, el laboratorio dela
CEM esté realizando una serie de
controlestécnicos sobrelos posibles
puntos criticos en relacion a la de-
manda el éctrica. Laideaes que este
andlisis sirva para prevenir €l inmi-
nente aumento de la demanda debi-
do a crecimiento habitacional y al
incremento en el uso de electrodo-
meésticos de consumos importantes
(aire acondicionado, por gempl o).

El desarrollo detal estudio permi-
tirdelaborar unaposible adecuacion
de las instalaciones de distribucién
eléctrica. £*

Editorial

Proyecto:
seguridad

Ya todos sabemos que nues-
tra Cooperativa sigue crecien-
do con paso firme y sostenido.

Sabemos que asegurar la calidad
en las prestaciones de todos los
servicios es un reto que cada uno
de los empleados se impone todos
los dias, con la misma entrega de
siempre.

Sabemos que todo es posible
porque ustedes, sefores asocia-
dos, nos brindan el apoyo incondi-
cional que necesitamos y nos im-
pulsan a seguir creciendo.

Pero, hablando de desafios y de
crecimiento, la CEM se ha impues-
to para este afio encarar como tema
prioritario uno que nos comprende
atodos: la seguridad.

Porque este aspecto es funda-
mental para una entidad que dice
brindar, por ejemplo, un servicio eléc-
trico de excelencia: no hay excelen-
cia en el servicio eléctrico si no se
desarrollan todas las acciones ten-
dientes a optimizar las condiciones
de seguridad.

En los sucesivos numeros de Con
Luz Propia, hemos tratado (y segui-
remos intentando) mantenerlos in-
formados sobre este aspecto tan
importante, porque consideramos
que la seguridad en la via publica y
en el hogar solo se puede alcanzar
si podemos compartir con ustedes
nuestro conocimiento y experiencia
sobre los variados aspectos relacio-
nados con el tema.

La CEM se compromete a seguir
avanzando en materia de seguridad
y espera que este compromiso se
pueda hacer extensivo a toda la co-

munidad. ]
Consejo de
Administracion

Balance de los
servicios
durante 2006

Durante el afio 2006, la Coo-

perativa Eléctrica debi6é au-
mentar su compra de energia
unos 1.267.971 Kwh. lo que de-
muestra un incremento del 3,96
% debido al crecimiento en el
consumo con respecto al afio
2005.

También nos es grato informar
que en el Sector Eléctrico, duran-
te 2006, se realizaron 318 nue-
vas conexiones eléctricas (4,57%
de crecimiento con respecto al
afo anterior).

En relacion al Servicio Telefo-
nico se conectaron 311 nuevos
abonados telefénicos (16,37% de
crecimiento) y 174 instalaciones
Internet entre los sistemas Dial-
Upy BandaAncha (49,71% de cre-
cimiento).

En el &rea de Servicios Socia-
les se realizaron 48 afiliaciones
al Cementerio Parque (crecimien-
to del 2,26%) y 48 afiliaciones al
Servicio de Sepelio (1.01%).

Estos datos manifiestan un evi-
dente crecimiento de las presta-
ciones en todas las areas y el in-
terés de nuestros socios por los
servicios que brinda nuestra
Cooperativa. £¥
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NOVEDADESEN
LASUBESTACION
DEMONTE

Después de arduas reuniones con

agentes de Transba y Transener,
empresas cuyostécnicos estan encarga-
dosdel mantenimiento delaSubestacion
deMonte, laCEM logré que se coloca-
ra en dicho subestacion un equipo que
cumple lafuncién de regular latension
de maneraautomaticay asi asegurar la
calidad de producto €l éctrico.

Antes, la regulacion de los transfor-
madores de la subestacion la realizaba
demaneramanual e personal técnico de
laCEM, en el transcurso de una Guar-
diade 24 horas.

A suvez, cabeexplicar que esaguar-
dia se hizo necesaria después de varios
inconvenientes que se produjeron du-
rantediciembrede 2005 y enero de 2006,
cuando €l personal de Transba realizo
cambiosen laconfiguracion delostrans-
formadores. Esas modificacionesdieron
lugar afallas quefueron previamente ad-
vertidas por los técnicos de nuestra
Cooperativa. En esaoportunidad, luego
de que tales inconvenientes fueron una
evidenterealidad, Transbaaccedié aso-
lucionar €l problema segun el planteo
realizado por la CEM vy fue la misma
Cooperativa la que puso en marcha la
guardiade 24 horas. Aln asi, € proximo
paso eralograr adquirir un equipo auto-
maético, cuestion que selogro en febrero
de 2006.

Es importante también aclarar que si
bien ese equipo automético tiene un cos-
to muy alto, su colocacion no tuvo nin-
gun cargo para nuestra Cooperativa.

Una solucion préctica y econémica

L asfallas el éctricas mencionadas més
arriba dgjaron como saldo un transfor-
mador delasubestacion quemadoy fue-
rade funcionamiento.

En esa oportunidad, la empresa
Transhale solicité ala CEM que com-
preun nuevo transformador para efec-
tuar el reemplazo pertinente.

Sin embargo, los directivos de nues-
traCooperativaevaluaron que convenia
comprar el mismo transformador que se
habiaquemadoy acordaron con Transba
lareparacién sin cargo, lo que en defini-
tiva resultd ser mucho mas econémico
gue comprar uno NUevo.

Este transformador estaré conectado
y en pleno funcionamiento en los proxi-
MOS MESES.

Acuerdo paraduplicar la potencia

Por Ultimo, esimportante sefialar que
después de varias reuniones con losin-
genierosquemangjan €l flujo de cargao
sistema interconectado de toda la Ar-
gentina, € Consegjo de Administracion
logré un acuerdo parapoder duplicar la
potenciainstalada en la Subestacion de
Monte.

Este acuerdo, basado en intercambios
reciprocos, redundara en un ahorro de
U$S 1.500.000 para los usuarios de la
CEM.%}

La Subestaciéon de Monte esta ubicada
en la Ruta Nacional N° 3 Km. 108. Esta
dependencia, administrada y operada
por las empresas Transener y Transba,
recibe la electricidad de la red nacional
através de una linea de alta tension de
132 Kv. Alli se transforma a media ten-
sién y se alimenta a lared de la CEM en
13,2 Kv. Por (ltimo, es la Cooperativa
quien distribuye la electricidad a los
hogares montenses transformando la
tensién hasta llegar a 220 V.

PAG. 2

PARA PREVENIR ACCIDENTES ELECTRICOS

En el marco de la Resolucion

N° 1020 del Organismo de
Control de Energia Eléctrica de la
Provincia de Buenos Aires
(OCEBA), le sugerimos a los aso-
ciados que protejan sus instalacio-
nes internas con el objetivo de pre-
venir accidentes eléctricos en su
hogar o comercio.

Para evitar inconvenientes y para
preservar la seguridad personal y
la de sus seres queridos, tenga en
cuenta que sus instalaciones de-
ben contar con:

- Tablero Principal detras del pi-
lar para prevencion de accidentes
de electrocucion.

- Disyuntor.

- Llave térmica.

- Puesta a tierra.

Para su conocimiento, el articu-
lo 5 de la Resoluciéon N° 1020 de
OCEBA establece:

«PLAN DE PREVENCION DE DANOS:

«Con el objeto de evitar la prolife-
racién de dafios en artefactos e ins-
talaciones eléctricas por deficien-
cias en la calidad de suministro, las
Distribuidoras deberan llevar ade-
lante un Plan de Prevencién de Da-
fos que difunda sistemas de segu-

FACTURAS RURALES A
DOMICILIO

Se informa a los vecinos
que en razén de haber re-
cibido reclamos y sugerencias

de asociados rura-

les, la CEM proce-
_"ﬁ
=

deraal envio de fac-
turas por correo
postal solo al domi-
cilio que el aso-
ciado indique de
manera feha-
ciente. Por lo
tanto les solici-
tamos a los
asociados ru-
rales que nos
haga saber a
la brevedad el
domicilio al
gue desea que
se le envie la factu-
racion.

Claro esta que dicho aso-
ciado puede retirar la fac-
tura en cuestion en nuestras
oficinas sitas en la calle Eva
Perén N° 365 de nuestra
ciudad.

Este sistema se imple-
mentara a partir de la factu-
racion que vence en marzoy
abril del 2007. £*

ADHIERASE A
NUESTROS
SERVICIOS

Seflor Asociado: recuerde ac-

tualizar el grupo familiar para
el Servicio de Sepelios y evite con-
tratiempos ante un eventual falleci-
miento. El valor para el Servicio de
Sepelios / Casa Velatoria es de $ 5
por grupo familiar.

Asimismo, lo invitamos a adhe-
rirse con anticipacion a nuestro Ser-
vicio de Cementerio Parque: el va-
lor por dos parcelas de dos niveles
cada una es de $ 7 por mes. Si us-
ted no se encuentra adherido al
momento de una defuncién, la in-
humacion tendrda un costo de $
1.500 y luego debera comenzar a
pagar el abono mensual de $7. %

i

Sepelio y Cementerio Parque

ridad en lo referente al uso de la
energia eléctrica y de prevenciéon de
riesgos asociados a la misma pun-
tualizando sobre la vulnerabilidad de
los equipamientos electréonicos.
Asimismo estableceran un proce-
dimiento interno para la adecuada y
eficaz resolucion de los reclamos
previos.

«...Para todos los usuarios se pro-
movera la conveniencia de nive-
les de calidad minimos en los
electrodomésticos o]
equipamientos que se comerciali-
cen de acuerdo con lo establecido
en la normativa técnica a nivel na-
cional y provincial.

«Para los usuarios caracterizados
como TIG, T2, T3, T5 y T6 se informa-
ra de las exigencias reglamentarias
para sus instalaciones eléctricas
debiendo los mismos, en este su-
puesto, comunicar al Distribuidor
sobre las medidas de proteccion
adoptadas, formandose con ello la
respectiva base de datos». %

SE JUBILA
MIGUEL ANGEL
GONZALEZ

Luego de casi treinta y siete

afios (ingreso el 01/04/1970)
nuestro compafiero Miguel Angel
Gonzélez se acogera a los bene-
ficios jubilatorios.

En su carrera administrativa fue
ascendiendo poco a poco hasta
llegar al cargo de Jefe de Admi-
nistracion.

Cabe destacar que en toda su
trayectoria en la CEM Miguel An-
gel se ha desempefiado con
suma responsabilidad y eficien-
cia, caracteristicas que ha sabi-
do transmitir a sus comparieros
de trabajo.

Vaya el saludo y nuestro deseo
para que disfrute de su jubilacion,
que desde ya se merece con cre-
ces. ¥

el u
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Ahora puede leer Con Luz Propia en internet:
http://www.coopmonte.com.ar/conluzpropia/conluzpropia.ntm
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ACTUALIZACION
DE LA
TITULARIDAD

Como ya lo hemos hecho en

numeros anteriores de Con
Luz Propia, le recordamos a los
usuarios las ventajas que implica
el cambio de la titularidad de los
medidores que estén a nombre de
un fallecido o de una persona que
ya no resida en la vivienda. Hace-
mos especial hincapié en este
tema porque queremos asegurar-
le un servicio de excelencia sin in-
convenientes.

En tal sentido, es importante
destacar la gran cantidad de aso-
ciados que se han acercado a re-
gularizar su situacion y agradecer-
les la preocupacion y la celeridad
para solucionar este tema.

Invitamos nuevamente a todos
los usuarios que no tengan la titu-
laridad actualizada a que se acer-
quen a nuestras oficinas comer-
ciales lo antes posible, para
efectivizar asi el cambio correspon-
diente.

El tramite es muy facil y econ6-
mico: tiene un costo de $40, que
implica asociarse a la CEM. Se
puede abonar en hasta 10 cuotas
sin interés, que se agregaran a la
factura de electricidad.

Aquellos que no cambien la titu-
laridad a su nombre y no actuali-
cen todos los datos del grupo fa-
miliar, no gozaran de los beneficios
que otorga la CEM a sus socios: el
Servicio de Sepelio y la posibilidad
de acceder al Servicio de Telefonia
y al de Cementerio Parque. £*

BECA
UNIVERSITARIA
2007

El pasado 16 de enero se realizo,

como todos los afios, e examen a
postulantes paraacceder alaBecaUni-
versitariadel afio en curso.

L uego de un diacompleto de evalua-
cionesescritasy orales, resulté ganado-
ralasefioritaMariaLauraLista El Con-
sejo de Administracion dela Cooperati-
va, en su reunion del 24 de enero de
2007, adjudicé labecaalaganadorade
acuerdo a dictamen elaborado por los
profesores encargados del examen.

Maria L aura continuara sus estudios
en laUniversidad de La Plataen laca-
rrerade Ciencias Econdmicas. El Con-
sejo de Administracion felicitaalafla-
mante ganadoray esperaque labecale
sirvadg ayudaparael éxito en susestu-
dios. 2
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Presidente
Sr. Antonio Pablo Araujo
Vicepresidente
Sr. Ernesto Eduardo Krause
Secretario
Sr. Roberto Oscar Mangiaterra (h)
Prosecretario
Sr. Jorge Luis Lopez
Tesorero
Sr. Gustavo Wouters
Protesorero
Sr. Fabian Laprovitera
Vocales titulares
Sr. Luis Raul Zunino
Sr. Carlos Alberto Visconti
Sr. Jorge Alberto Lissi
Dr. Pablo Oscar Fernandez
Sr. Pedro Alberto Moyano
Sr. Juan Alberto Bruni
Vocales Suplentes
Sr. José Luis Etcheverry
Sr. Humberto Ramén Pellegrino
Sr. Omar Enrique Gonzalez
Sr. Roberto Carlos Jaure
Sindico Titular
Dr. Luis Maria Olivero
Sindico Suplente
Sr. Guillermo Marcelo La Rosa

Produccién y Realizacion: Leonardo Rueda / leoruedal@yahoo.com.ar



